
Información para padres/estudiantes sobre las
Chromebook

1.Recibir su Chromebook
a.Distribución a estudiantes
Los estudiantes recibirán sus Chromebooks durante la escuela. Los estudiantes y padres
deben firmar la política de uso aceptable/requerida de las Escuelas Públicas de la Ciudad
de Hammond para recibir una Chromebook.

2.Devolver su Chromebook
a.Fin de año
Al final del año escolar, los estudiantes entregarán sus Chromebooks y fundas al
centro de media. Si no entrega su Chromebook, se le cobrará al estudiante el costo total
de reposición. El distrito también puede presentar un informe de propiedad robada ante
la agencia policial local.

3.Cuidado de su Chromebook
Los estudiantes son responsables del cuidado general de la Chromebook que les ha
entregado la escuela. Las Chromebook que estén rotas o no funcionen correctamente
deben llevarse al Centro de Media lo antes posible para que puedan ser atendidas
adecuadamente. Las Chromebooks que son propiedad del distrito nunca deben llevarse
a un servicio informático externo para ningún tipo de reparaciones o mantenimiento.
Los estudiantes nunca deben dejar sus Chromebooks sin supervisión excepto para
guardarlas en el casillero del pasillo.

a.Educación física (PE)
● Los dispositivos deben estar almacenados y guardados con candado en un

casillero asignado del pasillo durante la clase de educación física. No los podrán llevar al
área del gimnasio.
b.Clases donde los dispositivos no están en uso

● Los dispositivos deben apagarse y no usarse a menos que el maestro indique lo
contrario
c. Precauciones generales

● No debe haber comida ni bebida al lado de las Chromebooks.
●Durante el almuerzo, se debe vigilar la Chromebook y alejarla de alimentos y

bebidas.
● Los cordones, cables y dispositivos de almacenamiento extraíbles deben

insertarse con cuidado en las Chromebooks.
● Las Chromebooks no deben usarse ni almacenarse cerca de mascotas.



● Las Chromebooks no deben usarse con el cable para cargarla enchufado
cuando el cable pueda ser un peligro de tropiezo.

● Las Chromebooks deben permanecer libres de escrituras, dibujos, calcomanías
y etiquetas.

● Nunca se deben colocar objetos pesados   encima de las Chromebooks.
d.Fundas
● A cada estudiante se le entregará una funda/estuche protector para su Chromebook
que deberá usar siempre que la Chromebook esté siendo transportada o no esté en uso.
● Aunque las fundas están reforzadas para ayudar a proteger las Chromebook, no son
garantizadas para evitar daños. Sigue siendo responsabilidad del estudiante cuidar y
proteger su dispositivo.
e.Transportación de Chromebooks
● Transportar siempre las Chromebooks con cuidado y en las fundas proporcionadas por
las Escuelas Públicas de la Ciudad de Hammond.
f. Protector de pantalla
No utilizarlo puede resultar en una acción disciplinaria.
● Nunca levante las Chromebooks por la pantalla.
● Nunca lleve las Chromebooks con la pantalla abierta.
f.Cuidado de la pantalla
La pantalla de la Chromebook puede dañarse si se somete a objetos pesados,
tratamiento, algunos solventes de limpieza y otros líquidos. Las pantallas son
particularmente sensibles al daño por presión excesiva.
● No ejerza presión sobre la parte superior de una Chromebook cuando esté cerrada.
● No almacene una Chromebook con la pantalla abierta.
● No coloque nada en la funda protectora que presione contra la cubierta.
● Asegúrese de que no haya nada sobre el teclado antes de cerrar la tapa (por ejemplo,
bolígrafos, lápices,o auriculares).
● Limpie la pantalla únicamente con un paño de microfibra suave y seco o un paño
antiestático.
g.Etiquetas de activos
● Todas las Chromebooks estarán etiquetadas con una etiqueta de activos de las
Escuelas Públicas de la Ciudad de Hammond.
● Las etiquetas de activos no se pueden modificar ni alterar de ninguna manera.
● A los estudiantes se les puede cobrar hasta el costo total de reemplazo de una
Chromebook por alterar una etiqueta de propiedad de las Escuelas Públicas de la Ciudad
de Hammond o entregar una Chromebook sin una etiqueta de activos de las Escuelas
Públicas de la Ciudad de Hammond.

4.Utilización de la Chromebook en la escuela
Se espera que los estudiantes traigan a la escuela una Chromebook completamente
cargada todos los días y traigan sus Chromebooks a todas las clases a menos que su
maestro le indique específicamente que no lo haga.

a.Si un estudiante no trae su Chromebook a la escuela



● Su maestro del primer período los enviará al centro de media para pedir una prestada
por el día o llamar al servicio de asistencia técnica para que le entreguen una, si está
disponible.
● Un estudiante que obtenga una Chromebook prestada debe firmar un acuerdo de
préstamo y será responsable de cualquier daño o pérdida emitido al dispositivo .
● El centro de media y el maestro documentarán la cantidad de veces que se emite un
préstamo a cada estudiante por no tener su propia Chromebook en la escuela y enviará
informes a la oficina del equipo administrativo para aquellos estudiantes que tengan
más de una ocurrencia durante el año escolar.
● Los estudiantes que obtengan una Chromebook prestada serán responsables de
devolver el dispositivo al Centro de Media antes del final del día escolar.
● Si una Chromebook prestada no es entregada al final del día escolar, el Centro de
Media presentará un informe al equipo administrativo y el equipo administrativo
trabajará para recuperarla.
b.Chromebooks en reparación
● Se pueden prestar Chromebooks a los estudiantes cuando dejan sus dispositivos
emitidos por la escuela para reparación en el Centro de Media.
● Un estudiante que obtenga una Chromebook prestada debe firmar un acuerdo de
préstamo y será responsable de cualquier daño o pérdida del dispositivo prestado.
● Las Chromebooks prestadas a los estudiantes que tienen sus dispositivos en
reparación se la pueden llevar a casa.
● Un miembro del Centro de Media se comunicará con los estudiantes cuando sus
dispositivos estén reparados y disponibles para ser recogidos.
c.Cargar la batería de las Chromebooks
● Las Chromebooks deben ser llevadas a la escuela todos los días con la batería cargada
totalmente.
● Los estudiantes deben cargar sus Chromebooks en casa todas las noches.
● Un estudiante puede obtener una Chromebook prestada del Centro de Media para
usarla si su dispositivo no tiene batería.
d.Fondos y temas
● No se pueden utilizar medios inapropiados como fondos o temas de pantalla en la
Chromebook. La presencia de dichos medios resultará en medidas disciplinarias.
e.Sonido
● El sonido debe estar silenciado en todo momento a menos que se obtenga permiso de
un maestro.
● Los auriculares pueden usarse a discreción de los maestros.
● Los estudiantes deben tener sus propios auriculares por razones sanitarias.
f.Impresión
● Se alentará a los estudiantes a publicar digitalmente y compartir su trabajo con sus
profesores y compañeros cuando sea apropiado.
● Si un estudiante debe imprimir, puede usar una estación de trabajo de escritorio para
estudiantes para acceder a su archivo desde GoogleDrive.
● Los estudiantes pueden configurar sus impresoras domésticas para imprimir desde sus
Chromebooks en casa. Puede obtener información aquí:
https://support.google.com/chromebook/answer/7225252?hl=en

https://support.google.com/chromebook/answer/7225252?hl=en


g.Iniciar sesión en una Chromebook
● Los estudiantes iniciarán sesión en sus Chromebooks utilizando las aplicaciones de
Google proporcionadas por su escuela para la cuenta de educación (GAFE) que termina
en“@schk12.us” .
● Los estudiantes nunca deben compartir las contraseñas de sus cuentas con otras
personas, a menos que se les solicite por un administrador.
h.Administrar y guardar su trabajo digital con una Chromebook
● La mayoría del trabajo de los estudiantes se almacenará en aplicaciones basadas en
internet/nube y se puede acceder desde cualquier computadora con conexión a internet
y la mayoría de los dispositivos móviles.
Dispositivos de Internet.
● Es posible que algunos archivos estén almacenados en el disco duro de la
Chromebook.
● Los estudiantes siempre deben recordar guardar con frecuencia cuando trabajen en
medios digitales.
● El distrito no será responsable por la pérdida de ningún trabajo estudiantil.
● Se anima a los estudiantes a mantener una copia de todo el trabajo en Google Drive.

5.Utilización de la Chromebook fuera de la escuela
Se anima a los estudiantes a usar sus Chromebooks en casa y en otros lugares fuera de la
escuela. Se requerirá una conexión a internet Wi-Fi para algunas de las funcionalidades
de las Chromebooks; sin embargo, la mayoría de las aplicaciones se pueden utilizar sin
estar conectado al internet. Los estudiantes están sujetos a la Política de uso aceptable
de las Escuelas Públicas de la Ciudad de Hammond, procedimientos administrativos,
reglamentos de Chromebook y todas los demás reglamentos de este documento en
cualquier lugar en el que utilicen sus Chromebooks.

6.Sistema operativo y seguridad
Los estudiantes no pueden usar ni instalar ningún sistema operativo en su Chromebook
que no sea la versión actual de Chrome OS que es compatible y administrada por el
distrito.
a.Actualizaciones
● El sistema operativo Chromebook, Chrome OS, se actualiza automáticamente. Los
estudiantes no necesitan actualizar manualmente sus Chromebooks.
b.Protección contra el virus
● Las Chromebook utilizan el principio de "defensa en profundidad" para proporcionar
múltiples capas de protección contra virus y malware, incluido cifrado de datos y
arranque verificado.
● No hay necesidad de protección adicional de antivirus.

7.Filtro de contenido
El distrito utiliza un filtro de contenido de internet que cumple con las normas federales
exigidas por la Ley de Protección Infantil en Internet (CIPA) y filtra toda la actividad en
internet mientras se esté utilizando en el edificio una conexión a internet de las Escuelas
Públicas de la Ciudad de Hammond.



8.Software
a.Aplicaciones de Google para la educación (GAFE)
● Las Chromebook se integran perfectamente con el conjunto de herramientas de
productividad y colaboración de las aplicaciones Google para la educación. Esto incluye
Google Docs (procesamiento de textos), hojas, diapositivas, dibujos y formularios.
● Todo el trabajo se almacena en la nube.
b.Aplicaciones web y extensiones de Chrome
● Algunas aplicaciones web estarán disponibles para su uso cuando la Chromebook no
esté conectada al internet.

9.Identificación de Chromebook
a.Registros
● El distrito mantendrá un registro de todas las Chromebooks que incluya el número de
serie, código de etiqueta de activo de las Chromebooks y el nombre y número de
identificación del estudiante asignado al dispositivo.

10.Reparación/reemplazo de su Chromebook
a.Centro de Media
● Todas las Chromebook que necesiten reparación deben llevarse al Centro de Media lo
antes posible.
● El Centro de Media analizará y solucionará los problemas que pueda reparar y
transferirá al Departamento de Tecnología lo que no puedan reaparar.
b.Garantía del proveedor
Las Chromebook incluyen una garantía de hardware de un año por parte del fabricante.
● El proveedor garantiza la Chromebook contra defectos de materiales y mano de obra.
● La garantía limitada cubre el uso normal, averías mecánicas y fallos de construcción. El
proveedor proporcionará las piezas de repuesto normales necesarias para reparar la
Chromebook o, si es necesario, un reemplazo de la Chromebook.
● La garantía del proveedor no cubre daños causados   por mal uso, abuso o
accidentes.
● Todo trabajo de reparación debe informarse al Centro de Media.
C.Costos de reparación/reemplazo por daños
Como se describió anteriormente en este paquete, todo el equipo está cubierto por la
garantía. Sin embargo, si la Chromebook debe ser reemplazada/reparada debido a
pérdida o daño intencional , se aplicarán los siguientes cargos:

TABLA DE PRECIOS ESTIMADOS DE REPARACIÓN (2021)

Reparación o reemplazo Pérdida, daño o negligencia
Pantalla rota/agrietada (LCD) $75



Reemplazo del teclado $52

Adaptador de corriente + cable $20

Funda para Chromebook $20

* El valor justo de mercado es actualmente de $300
* El daño por líquidos podría ser una pérdida total.

12.Sin expectativas de privacidad
Los estudiantes no tienen expectativas de confidencialidad o privacidad con respecto a
cualquier uso de una Chromebook, independientemente de si ese uso es para fines
personales o relacionados con el distrito, salvo los específicamente previstos por la ley.
El distrito podrá, sin previo aviso o sin dar consentimiento, registrar, supervisar, acceder,
ver, monitorear y registrar el uso de las Chromebooks de los estudiantes en cualquier
momento, por cualquier motivo relacionado con la operación del distrito. Al usar una
Chromebook, los estudiantes aceptan dicho acceso, monitoreo y registro de su uso.

13.Usos apropiados y ciudadanía digital
Las Chromebooks proporcionadas por la escuela deben usarse con fines educativos y los
estudiantes deben adherirse a la Política de Uso Aceptable y a todos sus procedimientos
administrativos correspondientes en todo momento. Mientras trabaja en un entorno
digital y colaborativo, los estudiantes siempre deben comportarse como buenos
ciudadanos digitales adhiriéndose a lo siguiente:
Respetase a si mismo. Mostrar respeto por sí mismo a través de sus acciones,
seleccionar nombres en línea que sean apropiados. Tener cuidado con la información,
imágenes y otros medios que publique en línea. Considerar cuidadosamente qué
información personal sobre su vida, experiencias o relaciones publican. No ser obsceno.
Actuar con integridad.
Protégete a ti mismo. Asegurarse de que la información, las imágenes y los
materiales que publique en línea no lo pondrá en riesgo. No publicar sus datos
personales, datos de contacto o un cronograma de sus actividades. Informar cualquier
ataque o comportamiento inapropiado dirigido a ti mientras estás en línea. Proteger
contraseñas, cuentas y recursos.
Respetar a los demás.Mostrar respeto a los demás. No utilizar medios electrónicos
para antagonizar, intimidar, acosar o acechar a las personas. Mostrar respeto por otras
personas en tu elección de sitios web: No visitar sitios que sean degradantes para otros,
pornográficos, racistas o inapropiados. No entrar a espacios o áreas privadas de otras
personas.
Proteger a los demás.Proteger a otros denunciando abusos y no reenviando
materiales o comunicaciones inapropiadas. Evitar materiales inaceptables y
conversaciones.
Respetar la propiedad intelectual. Solicitar permiso para utilizar derechos de autor
o materiales que de otro modo estarían protegidos. Citar adecuadamente todo uso de
sitios web, libros, medios, etc.Reconocer todas las fuentes primarias. Validar la
información. Usar y cumplir las reglas de uso legítimo.



Proteger la propiedad intelectual. Solicitar utilizar el software y los medios
protegidos de otra manera. Comprar licencia y registrar todo el software o uso gratuito
disponible y alternativas de código abierto en lugar de piratear software. Comprar tú
música y medios y abstenerse de distribuirlos de una manera que viole sus licencias.


